Conocer la estructura empresarfal
y su funcionamiento es de capital
fmportancia para la recepcionista,
puesto que ella estf en condicio-
nes de:

. Suministrar la informaciba re-
guerida por las personas gque
1legan a la empresa.

. Orientar a los visitantes con
el fin de facilitarles la rela-
cién con la empresa.

- Incrementar l1a confiaza en sf9
misma. La respuesta natural
de esta seguridad serd una ac-
titud posfitiva ante la empresa
¥ &1 piblfco en general.

. Activar y funcionalizar sus
congcimientos técnicos sobre
su profesfibn.
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