«  Exislen infinidod de oportunidades de negocios, si se conalizan los recur-
sos humanas y fécnicos existentes.

< Se requiere lo porticipocién de fodos los deparfomentos de la empresa
poro la conversion a los Megocios-E.

¥ Decisiones iécnicos sobre lo infroestrectura bésice, (par ejemplo los redes)
realizodas con entelocion, proyeccidn llevardn o grandes gononcios com-
pelitivas posterionss.

« 5 no ha comenzado, empiece yo. Elobore una estrategio, trace un plan
de trabajo, y osesdrese bien. No frale de inventarlo todo, es mas econé-
mico comprar algunas soluciones. De fodos modes su negocio no es
Internet, éste es un medio.

¢ Mo hay recelo para todos. El nueve entorno de negocios obligo o
tomar cierlos decisiones en un ambignte de descubrimiento y a veces
de incertidumbre,

*  Megocios-E: Mo es facil implementorlo, y tampoco es boroto. Pera es me.
nos coro que cerrar lo operocion (24).

GLOSARIO,

Infernet: Conjunie de redes piblicas y privedos mundicles interconectadas en-
Ire s, de acceso libre por medio de un progroma navegedor como Nescope o
Internet Explacer.

Intranet: Red privada de occeso privado. Normalmente de vso inferno de lo
misma comporiio pora manejo de informacién del misme personal, yo seo de
venlos, recursos humanos, o logistico,

Extranet: Red privoda de occeso exlerno o poblico restringido. Los dolos se
mantienen cenfralizados poara lo odministracién de recursos de varios organizo-
ciones. Son redes coloborotivos de dande en forma remota se foman o ogregan
dolos o los diferentes procesos, can sistemos de coceso definidas por sistemas
de segurided. Por ejemplo, muchos boncos yo ofrecen este servicio pora acceso
y adminisfracion de fondos y cuentos corrientes,

B2C: (Business Ta Consumer] Politicos de transaceidn del comercio elecironico
dirigidos de un negocio of consumidor general, Lo venta de productos y servicios
o clienles anénimos; navegodores de Inferne! con compras en lineg.

B2B: {Business to business) Poliice de fransoccién del comercio electrdnico
Negotio o Megocio que comienzan con clientes y empresas establecidos (24).
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5.15 TENDENCIAS SOBRE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

IMPACTO AMBIENTAL DE LA INDUSTRIA GRAFICA,

Lo que se pretende en esta seccidn es iniciar una campana tendiente o disminui
y o controler las fuentes generadoras de desechos y contaminontes que hasta
ahora son propios del proceso grafico, comenzondo por implementar medidos
preventivas poro evitar los desperdicios ¥ luego mediante medidas correctivas
oprovechar los sobrantes de uno monero eficiente, para oblener un efecio posi-
live en al disminucion directo de los coslos de produccién.

Codo una de los foses del proceso gréfico fiene un impacto sobre ¢l medio
ombienie y lo que se debe buscor con bose en esfe documento es estudiar las
olfernatives y seluciones que permitan disminuir el iImpaclo en lo medide de lo
posible, & implantarlos en coda empresa, sin impordar su tomafio o lecnolagia
en uso, hasto conseguir que la produccidn grifico sea muy amigoble con el
ambiente,

5i bien es cierlo que lo responsobilidod de proteger el medio ambienle, na recae
weclusivamente sobre los empreses del sector gréfico sino sobre todes los oda.
res involucredos en el ciclo de vida de un producta grdfice, produciores de
materio prima, impresores, distribuidores de productos gréficos, consumidares,
y empresas de tratamiento final, lo impodonte s implanior desde yo medidas
de prevencidn infernos que mejoren el procese v cumenten lo elicience am:
biental de le empresa.

Los benaficios que se derivan al implanter un plan de proteccién ombiental én o
Bmpresa no son solo econdmicos sino gue fombién representen posiivamente
sobre lo salud de los trabajadores.

En el compo de la impresién se hon venido dande desarrolles leenolbgicos
dirigidos a mejorar el desempefo ambiental debide especialmente o los progre-
sivas limiociones establecidas por los gobiernos an todo el mundo en cuanto a
lo presencia de plole y de productas quimicas en los oguos readuales. En lo
cancerniante & moguinana ¥ equipo se han desarrollade lecnologias para mejo-
rar lo eficiencia en el cansuma de snergio v, de hecho, los adelontos en preim-
presidn mejoran lo conducto ambiental,

En lo ralacionado o los suministros de molerios plimas porg &l sector los odelan
los y desarrollos tecriolégicos de nuevos productos son evidentes, Es asi como e
hon desorrolledo nuevas peliculas ecoldgicas los cucles pueden susfituir o las
tradicionoles de holura de plete, efiminonde los riesges medioombientales v
los costos de su procesamienta quimice convencional,

Esto peliculo ecolagico esid compuesic por una bose de poligsier, revesiido
con uno copa conductoro semifrensparente, seguido de une emulsidn



termopléstico ablandeble ¥ una cojo superficial protectora, Cerco de lo su-
perficie de lo copo termopléstico oblondable se encuenira una copa uniforme
de porticulas de pigmento fotosensible de tamafe inferior a una micra.

Durante el revelade ol calor, la copa termopléstico ablandable permite que las
parficulos corgodos se desplocen en direccidn de lo controcorgo posifive, aco-
bondo con una distribucian aleateria,

Con el uso de este lipo de paliculos, los impresores podran hacer grondes oho-
rras con la eliminacion del procesamients que genera residuas quimicos y dis-
minuye el consume de grandes canlidodes da agua.

Desde el punta de vista de eliminacién del impaclo embienial generade en el
revelada de peliculos convencioncles, los ventajes con lo nueva peliculo son
enormes, ya que una precesodara esténdar de peliculas, rabajonde en linea
con una filmadora gralica, consume casi 750 lifros de revelodor v fijador al oo,
los cuales se suelen diluir y arrojor al alcontorillodo generando contaminacian,

En cuante o productos para limpieza de montillos y rodillos, los ovonces en lo
tecnclogio hon permitido desarrollor producios compatibles con &l medio am-
biente que pueden sustituir el uso de la gesoling empleada con mucha frecuen-
cio por los indusirioles del sector grifico.

Este hipe de impradores por le regular sen una mezcle de solventes y defergentes
biodegrodables que prasentan distinias verlajas, enlre las cucles se destacan en-
fre otros, gran repidez de fimpieza, alio rendimiente, poco emisidn de vopores v
poco olor, evilonds con su use la solurncién por vapares en el sitio de trabajo y lo
disminucian dal impocts debida o que se trata de praductas biadegradables.

De la mismo forma, lo industrio ho desarrollade fode wna sene de producios

compatibles can &l medio ambiente y que son de use frecuenie an el sactor
Enire estos productos se encuentro:

< Reveladores lilegraficos con aditives bisdegrodables pora uso en
procesadera,

Crema de monos biodegrodable sin solventes.
< LUmpioder de mentille biodegradoble especial para magquings pequenos
Aditivas pora ol agua de mojade.

< Adilivos para el equilibrio y lo correcla estabilizacién entre ¢l ogua, el
papel y la tinta.

Sustituios del alcohol isopropilico.



EVALUACION AMBIENTAL DE TODO EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTC.

SITUACION: Lo mayaria de las medidas de mejeraomients del procese ¢ au
menio de la eficiencio ombientol que uno empreso del seclor puede aplicar,
Unicamente alafen al mismo proceso de impresidn, es decir, son medidas inler-
nos sobre los proceses de procesemiento de peliculas, elaboracion de planchas,
impresion, ecabodes, limpieza, efe, Sin embarge es imporlonte que los empre-
sorios del sector grafice no igneren cudl ha sido el impocio embiental de lo
preduccion de los molerios primos de su industria v a lo vez, conozeon el impac-
1o que fiene el transporte, lo ulilizocién y la disposician de sus praducies (22},

SUGEREMCIAS: Ademas de anolizar lo adivided productive pore lo determinacion
de mejoros ambientales, se sugiere evaluar el impacte ombiental originodo du-
ronfe lodas los foses del ciclo de vida de estes productos (es decir desde lo gene-
racian de la materia prima hosta lo disposicion final por parle del consumidor), EI
ciclo de vido de un producto de la industria gréfica, consiste en los diferentes foses
gue s¢ muestran en la figura edjunta y de tol manera lo codena de produccion
del sector grafice invelucre o los siguientes aclores en cado etopo del cide:

Ciclo de Vida de un Producto

m PRODUCTO %

EMPAQUE
MATERIA %‘%

PRIMA é-’ %

ﬁ g P TRANSPORTE

=
./ =]

CMATERAL G 5\4,'? \/?
RECICLADO Qd_m cow

CONSUMIDOR I
% mmm @
DE DESECH
Codo wno de los etopos del ciclo de vido fiene un impocto sobre el medio
ambienie y lo ideo es estudior los alternativas y soluciones que permitan
disminuir el impocto en lo medido de lo posible. Segin se puede observar
en lo siguiente tobla, lo responsabilided de proteger el medio ambiente, ne

recoe exclusivemente sobre los empresas del sector grélico sino sobre tados
los oetores invelucrados (22),



Produccion de materios primas. ﬁmm pupd!m*lﬁn, plﬁﬂmyw
minio, tintas ¥ sclventes; revelodor y fija-
dar; suministro y molerial pora o limpisza
de los equipos, efc.

Impresién. Emprasos de flexografio; los clientes,
wbmntmhdm, ud:.

Cansuma. Cﬁmfu, npmsu: % publiedud.
ciones privodas y comunilorias, m‘mnidn
dn, gahnma yel pn.thm en gmrd.
Disposicion final. Indulh'm gr\dﬁmn, clnnln. empresas
colecloras de popel ¥ contén para recidaje
y empresos de reciclaje

Foenie: Asgoacdn o lo bdhatrio Grofco Cotloricente. 50 Sugerencios pova wno moyor
elcenca pmbiental en lo Industria Gerafica, 1997,

IMPACTO: A lo lorgo de tode lo codeno de lo industria grafico existen diver-
sos tendencias cuyos imphicaciones ambientoles pueden ser positivas o nego-
fivos. A confinuadién se mencionan olgunos y se cotologen con un "-" si gon
negalivos y con un "+ si son positivos:

1. Produccion de materia primas:

+ pumento de escolo en el obastecimiento de los diferenles materias primas,
resulla én menor contidod de material de empaque necesario y empogques
mas funcionales

+ combior la composicidn de los lintas para bager su impacto embiental en lo
impresidn, osi come paro focilitor su reuso,

+ el aumento de oplicaciones con computodoras resulla en uno disminucidn en
&l uso de revelador y fijoder (22).

2. Impresion:

+ cambior la composicion de los tinlas paro bajor su impacto ambiental en lo
impresidn, o come para focilitar su reuss.

3. Distribucion:
pobre manlenimiento de los vehiculos usodos duronte lo distnbucion,
+ oumenio de nimero de productos distnbuidos paro coda vigje.
+ mejoromento de las précicos de monejo de molenoles durante el romsgone



4. Consumo:

- oumanto de lo demando de pope! bormizedo w otras copos de ocabodos
(menos posibifidodes de reuso).

- oumanto en ko demonda para pequeiios pedidos (eumento en los posos foto-
graficos y limpiezal,

- oumento de trobajes o color y composiaones mas complejos (més desechos
peligrosos).

+ oumento de ke demande paro el wse de material recidado (fibros secundarios]
5. Disposicion finol.

- wumenio en le copacidad posa quitar it tinto del papel usode [generation de
lados de fintal.

INVERSION; Un gran ndmers de posibifidedes pora reducir el impacto scohie el
medio ambiante se encuentran en la primera fese. Para aprovechar esias opor:
tunidades, es importonte gue lo empresa invierto en mejoror lo relocién con los
proveadores de lo motenio pame y de los equipes, de fal manera que lo empresa
38 pongo al dio con los nueves ovances tecnolégicos disponibles para mejorar
su desempedo ambiental. Por ejemplo, olgunos proveederes disponen de papel
menes contaminante, el cual cumple con los siguienies caroderislicos: *olio con-
tenide de matenl reciciade, *no blongueods con clora, *ne contiene blanquea-
dores dplicos, "no conhena colorentes y * fene wn peso menor. Por oire lodo,
muchas de los impectos ambientales negativas se generon por ko demaonda de
los mismos chentes |pequefios pedidos, papel bamizodoe, irabojos a colores),
Usted come empraserio dabe indicor o sus clientes que hay posibilidodes de
trabajos de imprenta menos dofinos para el medio ambiente v con menos das-
perdicios. En este sentido es imporfonte no esperor, sin embarga hoy gue tomar
muchas iniGalivos hacio sus clientes. El cliente lo cpraciond s usted le informa
sobre los ventajas y desvenlojos de derdos apcones. Deniro de los posibiidodes
hécnicos, vsted pot ejemplo puede recomendor:

¢ Impresos diplex.
¥ Un disefio de trebas de impreata que resulio en menos desperdicios
¢ Tipes de popel menos confominantes.

¢ Usor el empeque poare el producto fingl 20 cajos en las cuoles recibib lus
maoterig primas.

I Aglicar goma a base de ogue poro les copas de plashen, ekc. (22).



RENTABILIDAD: Medionte el anclisis de los impoctes ombientoles en 1odo
¢l ciclo de vida del producto gréfico y mediante lo cooperacién con los ofros
miembros de la codena de lo industria gréfico se puede oblener las siguien-
tes vontajas:

Reducir los costos dal producio por el uso mas adecuado y eficiente de lo
matena prima.

Reducir los costos asociodos con el fransporte de la materia prima y &l
producto final.

Mejorer la relacion y el infercombio de informacian con los diferentes pro
veedores.

Mejorer su imagen ombiental y la coordinocién con los chentes.
Aumentor las posibilidodes de reuso y de recicloje.

Utilizar el tema ambiental como oporunidod de innovacién y coordina-
cién con los proveederes y elientes para buscar nueves soluciones,



Grafico del Impacto Ambiental del Proceso Grafico.
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